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De los métodos cualitativos de investigación en la Administración. Análisis de los
trabajos de grado del programa de Administración de Empresas de la Universidad
de La Salle, entre 2000 y 2010.
Jhon Anderson Rodríguez Trujillo1
El investigador sufre las decepciones, los largos meses pasados en una dirección
equivocada, los fracasos. Pero los fracasos son también útiles, porque, bien analizados,
pueden conducir al éxito. Alexander Fleming
Resumen
En la investigación científica se requieren procedimientos sistemáticos y rigurosos para la
creación de conocimiento a partir de los métodos pertinentes -cuantitativo o cualitativo-. El
uso de métodos cualitativos en Administración es bajo pese a sus ventajas en cuanto a la
visión holística y profunda sobre los problemas. Se presenta un análisis de los métodos y
su aplicación en los trabajos de grado del programa de Administración de Empresas de la
Universidad de La Salle2 de Bogotá, periodo 2000 - 2010, con el fin de observar el grado
de utilización de los enfoques; 64% de los trabajos analizados fueron desarrollados bajo el
enfoque cuantitativo, 7 % enfoque cualitativo y 8% con mezcla de los dos enfoques.
Palabras clave
Investigación cualitativa, cuantitativa, ciencia, métodos, administración.
Abstract3
Scientific research requires sistematic and rigorous procedures for the creation of
knowledge starting with the pertinent methods -quantitative or cualitative-. The use of
cualitative methods in Management is low despite its advantages regarding the deep and
holistic view of the problems. It is presented in here, an analysis of the methods and their
1

Egresado de Administración de Empresas, jjaarr007@gmail.com. Artículo presentado a partir del
trabajo fruto del semillero de investigación de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
sobre métodos cualitativos en investigación. Ayudante de investigación de Jorge Gámez Gutiérrez
Ph D.
2
La Facultad de Ciencias Administrativas y Contables de la Universidad de La Salle tiene cuatro
modalidades de grado para Administración de Empresas: trabajo de grado, exámenes
preparatorios,
creación
de
empresa
y
pasantías
en
investigación.
(http://cayc.lasalle.edu.co/index.php/administracion-de-empresas/modalidadesdegrado.html);
sin
embargo, en el Librillo 38 “Currículos Redimensionados - Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables”
(2010)
disponible
en
http://publicaciones.lasalle.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=33&Itemid=40;
hay cinco: trabajo de grado, pasantías en investigación, creación de empresa, preparatorios y
producción intelectual relevante. Este trabajo se refiere a publicación de producción investigativa y
formativa fruto del trabajo del semillero de investigación de la Facultad.
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Este abstract fue realizado en colaboración de Nicolás Alberto Gámez Abril, Lenguas Modernas;
Universidad de La Salle.
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application in the Degree monographies or thesis of the Business management degree of
Universidad de La Salle of Bogotá, in the period between 2000 and 2010, having the aim
of observing the amount of uses of the approaches; 64% of the analysed thesis were
developped on the quantitative approach, 7% on the cualitative approach and 8% with a
mixture
of
both
Keywords
Qualitative research, quantitative, science, methods and administration.
Introducción
Desde los tiempos de platón y Aristóteles se han planteado perspectivas relacionadas con
los enfoques cuantitativo y cualitativo, que han derivado en algún tipo de enfrentamiento
por presentar formas diferentes de ver la naturaleza. Con el desarrollo del conjunto de
trasformaciones económicas, sociales, ideológicas y culturales que llevaron a la
matematización del mundo y de la naturaleza, paralelo al crecimiento de la burguesía y
del comercio entre los siglos XII y XIV en el occidente europeo, el enfoque cuantitativo se
convirtió en el preferido por los investigadores. En el siglo XX los desarrollos científicos
dieron cabida al paradigma cualitativo que complementa e integra lo que el anterior
dejaba de lado, es decir, la vida, la complejidad, la organización, la producción, los
procesos, lo real y lo social.
En la investigación científica existe una verdad, fenómeno o realidad por descubrir,
interpretar y comprender, y para ello existen los enfoques cuantitativito y cualitativo o su
combinación; son opciones que adaptan, explican y resuelven problemas desde visiones
distantes pero complementarias.
Trayendo estos enfoques a nuestro entorno surge una pregunta ¿Se investiga con datos
cualitativos en el programa de Administración de empresas de la Universidad de La Salle?
Para responder a esta cuestión se ha analizado el uso de los enfoques cuantitativo y
cualitativo en 110 trabajos de grado de los egresados del programa de Administración de
Empresas de la Universidad de La Salle- Bogotá, en el periodo 2000 -2010.
La preferencia de los estudiantes en el desarrollo de sus trabajos se orienta por el
enfoque cuantitativo, empero, hay trabajos en los que no se sabe definir el enfoque, por
ejemplo, se plantean trabajos mixtos con errores en la definición metodológica que
confunde los métodos y características de cada enfoque. Se encontró además, que los
estudiantes del programa de Administración de Empresas de la Universidad de La Salle
dejan como última opción el enfoque cualitativo para el desarrollo de sus investigaciones.
En esta propuesta se recoge un esbozo de los orígenes, contradictores, defensores y
desarrollos de cada enfoque, resaltando sus ventajas y desventajas, y la investigación
cualitativa (enfoque cualitativo) ha aportado en administración.
Diseño metodológico
En este artículo se utiliza un enfoque mixto -proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos- para responder al planteamiento del problema, que se ha
hecho con una mezcla lógica inductiva y deductiva, e inició con investigación documental
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para establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento
(Hernández, 2006: p. 755). Este estudio es de carácter descriptivo al especificar las
propiedades y características metodológicas de los trabajos de grado del programa de
Administración de Empresas de la Universidad de La Salle.
La población está representada por 1.632 trabajos de grado de egresados del programa
de Administración de Empresas de la universidad de La Salle4 registradas desde el año
1997 hasta la actualidad, en las que se incluyen tesinas ya sustentadas, en proceso y las
resultantes de proyección social. De esta población se han seleccionado aleatoriamente
110 trabajos de grado sustentados, con el objetivo de determinar cuántos de estos han
aplicado la investigación cualitativa en su proceso investigativo. Se utilizaron fuentes de
recolección de información secundarias -libros, artículos, revistas- y los trabajos de grado
seleccionados del programa de Administración de Empresas, utilizando herramientas de
recolección de información como la observación sistemática, análisis de documentos, y
análisis de contenido.
De igual manera, este artículo científico -documento que presenta de manera detallada,
los resultados originales de proyectos terminados de investigación-, cuenta con la
estructura5 generalmente utilizada para este tipo de publicación.
Resultados
El método científico es un procedimiento riguroso formulado de una manera lógica para
lograr la adquisición, organización o sistematización y expresión o exposición de
conocimiento (Méndez, 2006); es además, una ruta ordenada sistemáticamente que
permite la organización e interpretación de la realidad objeto de estudio y por tanto, se
constituye en una guía que facilita organizar los resultados de la investigación.
Métodos de la investigación científica
Las escuelas, disciplinas y paradigmas6 investigativos han generado una gran variedad de
métodos7: Método inductivo, método deductivo, método inductivo – deductivo, método
hipotético – deductivo, método analítico, método sintético, método analítico – sintético,
4

Dato de la secretaria académica universidad de La Salle. Bogotá
La estructura generalmente utilizada contiene cuatro partes importantes: introducción,
metodología, resultados y conclusiones (discusión) conocida como el modelo IMRYD. (Hamburger,
2010:pp. 45-47)
6
Según la RAE (http://buscon.rae) un paradigma es el conjunto cuyos elementos pueden aparecer
alternativamente en algún contexto especificado; Thomas Kuhn (1922 - 1996) definió el concepto
de paradigma como el conjunto prácticas que definen una disciplina científica durante un periodo
específico de tiempo; de esta forma un paradigma científico establece qué se debe observar, el
tipo de interrogantes que hay que formular para hallar las respuestas en relación al objetivo, cómo
deben estructurarse dicho interrogantes y cómo deben interpretarse los resultados de la
investigación científica.
7
El método científico de investigación es uno solo, sin embargo, a raíz de la diversidad de los
problemas y realidades múltiples se necesita que esta realidad sea tratada desde diferentes
disciplinas. Donde cada disciplina pertenece a un enfoque de investigación propio]: enfoque
cuantitativo y enfoque cualitativo
5

3

método histórico – comparativo, métodos de investigación cualitativa, métodos de
investigación cuantitativa, método de concordancia y método de diferencias (Bernal, 2006;
Ortiz y García, 2003). Además del comparativo, el dialectico, el empírico, el experimental,
el estadístico y el Método de observación (Méndez, 2006). Que son desarrollados bajo la
estructura del enfoque cuantitativo y cualitativo o bajo la combinación de estos.
Para simplificar, existen dos métodos: el general de la ciencia que se aplica
universalmente y en forma lógica a toda ciencia, y los métodos particulares que obedecen
a la gran diversidad de las ciencias, que también pueden ser utilizados de manera
interdisciplinaria (Eyssautier, 2002). Estructuralmente el proceso de investigación
científica se puede resumir así:
Gráfico 1. Esquema del proceso de la investigación científica

Fuente: elaboración propia a partir de Méndez (2006) y Tamayo (2006).
Una vez seleccionado el enfoque y el método de investigación se determinan las técnicas
o herramientas de recolección de información concretas del enfoque elegido. Mientras
que el método indica el camino a seguir la técnica muestra como recorrerlo (Nérice, 1969,
1980) citado por Ramírez, 2005). Las técnicas reúnen los procedimientos por medio de
los cuales se observa, se analiza y manipula el objeto o fenómeno estudiado.
Bases de los enfoques; defensores y contradictores.
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Para entender la relación entre los enfoques cuantitativo y cualitativo se debe hacer un
recorrido por varios momentos en los que se produjeron las trasformaciones más
importantes y han conformado el horizonte social, epistemológico, teórico y metodológico
que en la actualidad se abordan.
La polémica entre lo cualitativo y cuantitativo se puede situar en la Grecia clásica con los
planteamientos y concepciones de los filósofos Platón y Aristóteles. Delgado y Gutiérrez
(1999: p 54) afirman que esta polémica originariamente estaba centrada en torno a la
confrontación entre las visiones mas “formalistas” y mas “sustantivas” apoyadas por
ambos filósofos. Platón defiende una a aproximación más pre-cuantitativistas de la
naturaleza por lo que tiene de formalista, idealista, abstracta y matematizable. Aristóteles,
por el contrario, que no solo criticaba el espiritualismo de Platón y su intento de reducir a
la ciencia y la naturaleza de las ciencias a las matemáticas más estáticas, defendía una
metodología de aproximación más concreta, empírica, directa, analógica y sensible que
respectase sus procesos y que describiese su movimiento más en la línea con las
aproximaciones de las perspectiva cualitativa. Así, los griegos fundaron las bases
filosóficas que posteriormente se enmarcaron en distintas aproximaciones que hoy
podemos denominar como el enfoque cualitativo y cuantitativo.
Entre los siglos XII y XIV se desarrolló en el occidente europeo un conjunto de
trasformaciones económicas, sociales, ideológicas y culturales que llevaron a la
matematización del mundo y de la naturaleza, llevado de forma paralela al crecimiento de
la burguesía y del comercio, lo que posibilitó la trasformación de las tradicionales
relaciones entre lo cualitativo -hasta ese momento vinculado a lo material-natural-sensible
de carácter “primero” y “positivo”- y lo cuantitativo -vinculado a lo formalizable y abstracto-;
con dicha matematización la naturaleza se concibe desarrollo de reglas y leyes formales y
lo cuantitativo pasa a ser la naturaleza primera (Delgado y Gutiérrez, 1999: p. 57).
El enfoque cualitativo pasa a ser inscrito de manera progresiva, como una perspectiva no
científica, no rigurosa y subjetiva, mientras que el enfoque cuantitativo va a ser
proclamado como el único científico, defendido en la plenitud de la modernidad por
Newton al desarrollar la concepción, la teoría y la plena formalización de otra modalidad
de matematización de la naturaleza.
Así como Newton y Leibniz habían desarrollado sus concepciones teóricas y
matemáticas, Hobbes y Boyle polemizaron sobre el trascurso y contexto de estos
enfoques, situando a Hobbes del lado de la perspectiva sustantivista/cualitatitivista que
defiende la existencia de un espacio sensible, cualitativo, pleno, y Boyle del lado de la
cuantitativista, aportaron para construir un consenso en la experimentación en
laboratorios. En el transcurso del siglo XX los desarrollos científicos vuelven a transformar
el contexto del debate entre las perspectivas cuantitativas y cualitativas, para dar
surgimiento a un nuevo paradigma que complemente e integre lo que se dejaba de lado,
es decir la vida, la complejidad, la organización, la producción, los procesos, lo real y lo
social con la necesaria modernización de los fenómenos8.
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El principio de indeterminación de Heisenberg, la teoría de la relatividad de Einstein, el principio
de complementariedad, entre otros (Valles, 1999, p, 25).
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Fue en los años sesenta cuando el problema se replanteó a partir de una serie de
importantes contribuciones teóricas que propusieron un cambio respecto al uso de la
investigación cualitativa (Goffman, 1959; 1967; Schutz, 1967; Glaser y Strauss, 1967;
Blumer, 1969)9. A partir de los años ochenta hasta hoy, la investigación cualitativa
experimentó un desarrollo que ha avivado el debate metodológico con impacto en la
elaboración de nuevas técnicas de recogida y análisis de información, junto con el
nacimiento de nuevas revistas científicas expresamente dedicadas al enfoque cualitativo
dando lugar a una producción sin precedentes de reflexiones, propuestas, investigaciones
y manuales.
Así la investigación cualitativa surge como alternativa a los enfoques cuantitativos puesto
que hay cuestiones, problemas, realidades, hechos y fenómenos que no se pueden
explicar ni comprender en toda su existencia desde la perspectiva cuantitativa. ¿Qué es la
investigación cualitativa? Una forma de identificar la naturaleza profunda de las realidades
y su estructura dinámica, que da razón plena de su comportamiento y manifestaciones; lo
cualitativo es el todo integrado que no se opone a lo cuantitativo sino que lo implica e
integra (Martínez, 2006: pp.66). Se han denominado como cualitativas las metodologías
orientadas a describir e interpretar determinados contextos y situaciones de la realidad,
que además, abordan en profundidad experiencias, interacciones, creencias y
pensamientos presentes en una situación específica e igualmente la manera como son
expresadas por los actores involucrados (Ballén, Pulido y Zúñiga, 2002: p. 18). Por el
contrario, el enfoque cuantitativo aborda el problema metodológico central con la medición
de los conceptos que orientan teóricamente el proceso del conocimiento. Ambos enfoques
componen una opción metodológica con mayor o menor poder de adaptación, explicación,
acercamiento y resolución según el problema, la situación, contexto o áreas de estudio a
las que se aplique y según la adecuación a los asuntos objeto de investigación.
La relación entre estos enfoques ha estado marcada por diferentes formas de ver y
acercarse a la verdad; los investigadores cualitativos o cuantitativos están más
preocupados por mostrar la forma en que su trabajo satisface los cánones del método
científico, que por descubrir detallada y específicamente las circunstancias del trabajo
investigativo en la práctica (Bonilla y Rodríguez, 1997: p. 50). Con el paso del tiempo se
ha visto la necesidad de hacer una revisión más profunda de cómo se han entendido y
abordado las investigaciones, y la necesidad de establecer relaciones de
complementariedad “cualitativo/cuantitativo” capaces de superar las dicotomías e
integrarlas en un desarrollo que pueda hacer frente a los nuevos problemas sociales.
Se reconoce como defensores del enfoque cuantitativo a autores como Campbell y
Stanley (1966) y Riecken y otros (1974) 10 mientras que Weiss y Rein (1972), Parlett y
9

El periodo fundamental de establecimiento de lo que hoy conocemos como investigación
cualitativa se sitúan a principios del siglo XX y se desarrolla a lo largo del mismo en Gran Bretaña
Y Francia y a través de las escuelas de sociología y antropología de Chicago, Columbia, Harvard y
Berkeley (Denzin y Lincoln, 1998)
10
Campbell y Stanley (1966) describen lo experimental como el único medio de establecer una
tradición acumulativa en el que cabe introducir perfeccionamientos sin el riesgo de prescindir
caprichosamente de los antiguos conocimientos a favor de novedades inferiores, mientras que
Riecken y otros (1974) argumentan que los experimentos no solo conducen a conclusiones
casuales más claras sino que el mismo proceso del diseño experimental contribuye a aclarar la
naturaleza del problema social que se está siendo estudiado. (Cook y Reichardt, 2000: pp.25-27).
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Hamilton (1976) y Guba (1978) figuran entre quienes se agrupan a favor del enfoque
cualitativo11 (Cook y Reichardt, 2000: pp.25-27).
Debe aclararse que no hay un único relato histórico que documente de manera
comprehensiva e indiscutible, la génesis y desarrollo de las perspectivas metodológicas
cuantitativa y cualitativa, existen otras como la perspectiva histórica de Hamilton basado
en las ideas Kantianas y el desarrollo de tradiciones, preferencias y posturas, el recorrido
histórico de Vidich y Lyman que destaca el uso del enfoque cualitativo a través de las
principales frases en la etnografía antropológica y sociológica desde el siglo XV hasta la
fecha, la cronología de Denzin y Lincoln, entre otros.
Perspectiva general de los enfoques cuantitativos y cualitativos en la investigación
científica
Para la estructuración metodológica adecuada de un trabajo de investigación es necesario
identificar el enfoque de investigación que este amerita, el cual determina el método
particular que se deberá emplear. En una investigación generalmente hay tres caminos
para su abordaje: el enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y una mezcla de estos
que llamaremos mixto.
Se ha venido aplicando en los trabajos de investigación de las ciencias de gestión el
enfoque cuantitativo de manera casi absoluta sobre el cualitativo, incentivando un
enfrentamiento paradigmático entre los defensores y seguidores de cada enfoque, que
hacen énfasis en las debilidades de los otros12 (Galeano, 2004). En el decenio de los años
sesenta del siglo XX llegó el fin de la hegemonía del enfoque cuantitativo y el renacer del
cualitativo, por tanto, el propósito es cubrir los vacíos descubiertos en el paradigma
cuantitativo que se muestra insuficiente para cubrir todas las demandas explicativas que
existen en el análisis de la realidad social (Cea, 2000).
No existe una metodología (cualitativa – cuantitativa) que constituya la solución absoluta a
los problemas de cada investigación; el enfoque elegido se constituye en una forma de
llegar a óptimos resultados en determinados contextos, así, el enfoque cuantitativo resalta
lo objetivo entendido como lo medible mientras que el enfoque cualitativo se muestra más
interesado en el uso de la comprensión y percepción.
11

Weiss y Rein (1972) en particular indican diversas estrategias alternativas de investigación y
derivadas de la tradiccion cualitativa a las que consideran en general superiores al diseño
experimental como metodología, mientras que Parlett y Hamilton (1976) describen que el propósito
irrealizado de logras unos métodos objetivos ha conducido a estudios que resultan artificiales y de
alcance limitado, igualmente Guba (1978) exponen que los estudios realizados bajo el enfoque
cualitativo proponen y brindan un modo de evaluación más apropiado y más sensible que cualquier
otro practicado en la actualidad. (Cook y Reichardt, 2000: pp.25-27).
12
Un paradigma es una mezcla de “soluciones universales o la unión entre métodos y
procedimientos” de acuerdo con Thomas Samuel Kuhn (1922 - 1996), representa así un modelo
único, fundamental, perfecto una “imagen básica del objeto de una ciencia, sirve para definir lo que
debe estudiarse, las preguntas que es necesario responder, como debe preguntarse y que reglas
es preciso seguir para interpretar las respuestas obtenidas” Ritzer (1993: 598) citado por Cea
(2001: p. 45).
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Enfoque cuantitativo
Se caracteriza por la utilización de la lógica o razonamiento deductivo; la recolección de
datos se fundamenta en la medición y una vez analizados los números se generan
estándares de validez y confiabilidad. Así mismo, las hipótesis se generan antes de
recolectar y analizar los datos, y supone que entre los elementos del problema y el objeto
de estudio existe una relación lineal, delimitada y concreta, es decir que sea posible
definir exactamente donde se inicia el problema, en qué dirección va y qué tipo de
relación hay entre sus elementos. Las etapas del proceso investigativo son delimitadas en
espacio y tiempo -una fase es prerrequisito de la otra-, por lo que se sigue un patrón
predecible y estructurado que busca el máximo control para desechar otras explicaciones
distintas a la propuesta del estudio, se excluya la incertidumbre y se minimice el error
(Hernández, 2006).
El investigador que usa métodos cuantitativos asume la postura de un observador externo
a los problemas que analiza -no se involucra con el problema, lo analiza desde fuera-,
orientando el resultado y asumiendo que esa realidad es estable13 (Galeano, 2004);
intenta ser -en lo posible- objetivo, imparcial y neutral para minimizar las preferencias
personales que se puedan presentar. Investigaciones de tipo cuantitativo son:
exploratoria, descriptiva, correlaccional, explicativa, analítica, sincrónicas o transversales,
diacrónicas o longitudinales, experimentales, cuasi experimentales y no experimentales
(Hernández, 2006; Briones, 1996). Estos tipos de investigaciones dependen de su
objetivo, del tiempo en que se realiza la investigación, del periodo de tiempo en que se
estudia el objeto y de la disponibilidad que tiene el investigador de controlar las variables.
En la actualidad la mayoría de las investigaciones en las ciencias de gestión son
desarrolladas bajo este enfoque por considerarse más preciso y concreto puesto que su
legitimidad y validez están soportadas en lógica matemática. En Administración de
Empresas las fuentes principales de investigación son, entre muchas, la medición de
variables susceptibles de ser cuantificadas como tendencias de consumo, frecuencias de
rotación, niveles de empleo, comportamientos humanos desde sus manifestaciones
externas y repetitivas, establecimiento de necesidades, cubrimiento de servicios y
modelos de producción14.
Enfoque cualitativo
La investigación cualitativa surgió como alternativa para abordar problemas, realidades,
hechos y fenómenos que no se pueden explicar, resolver y comprender en toda su
existencia y totalidad desde la perspectiva cuantitativa o a través de procesos racionales o
13

La aplicación de los instrumentos de recolección de información se generalizan en la población y
son los medios por el cual el investigador puede interpretar la realidad con la que no ha tenido
contacto.
14
La Administración es un enfoque interdisciplinario y ha orientado su objeto de estudio al énfasis
en las tareas, estructura, personas, en el entorno, entre otros. El conocimiento administrativo
proviene de otros campos aunque su objeto está en las organizaciones; la comprensión de lo
existente como la construcción de nuevas teorías se podrá hacer desde métodos de investigación
diferentes o desde la integración de estos siguiendo la línea de interdisciplinaridad donde confluyen
las personas, la sociedad y las organizaciones.
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aumentado los tamaños muéstrales (Valles, 1999). Trata de identificar la naturaleza
profunda y estructura dinámica de las experiencias, actividades, interacciones,
percepciones, eventos, interpretaciones, creencias, pensamientos, actitudes,
comportamientos y manifestaciones expresadas por los actores directamente
involucrados en las realidades presentes en una situación específica para luego
describirlas, explorarlas, interpretarlas y comprenderlas de manera inductiva, holística 15,
interactiva, reflexiva, subjetiva16, abierta y rigurosa descubriendo las raíces del problemas
desde adentro, desde la realidad vivida de los sujetos e interacción del investigador
(Martínez, 2006; Ballén, Pulido y Zúñiga, 2002). De ahí que lo cualitativo es el todo
integrado, no se opone de ninguna forma a lo cuantitativo, que es solamente un aspecto,
sino que lo implica e integra, especialmente donde sea importante.
El proceso de investigación cualitativa es una estructura flexible, simultánea y multiciclo
que actúa entre los eventos y su interpretación, entre las respuestas y el desarrollo de la
teoría, sin reducirse a técnicas y etapas fijas en su desarrollo reconstruyendo la realidad,
tal como lo observan los actores de un sistema social previamente definido, conjugando
un equilibrio entre lo práctico y lo teórico, entre lo ético y lo práctico, identificando tres
momentos la exploración, focalización y profundización17 (Hernández, 2006; Galeano,
2004).
Los tipos de investigación cualitativa son teoría fundamentada, etnográficas, narrativas,
investigación – acción, IAP, biografías/historias de vida, fenomenografia, investigación
evaluativa, investigación documental, entre otros (Hernández, 2006; Sandín, 2003). Todo
lo anterior relacionado con el enfoque cuantitativo y cualitativo se puede ver en la
siguiente grafica:
Gráfico 2. Enfoque cuantitativo frente al cualitativo

15

Como un todo unitario y no en piezas fragmentadas, tomando en cuenta la participación de los
individuos en su contexto social.
16
El mundo social es relativo y solo puede ser entendido desde el punto de vista y experiencias de
los actores estudiados.
17
Exploración: permiten entrar en contacto con el problema que se investiga. Focalización: centra
el problema establecido relaciones con el contexto. Permite agrupar, clasificar, dar cuenta de la
trama de nexos y relaciones, concretar aspectos o dimensiones, definir lo relevante o irrelevante.
Profundización: pretende reconfigurar el sentido de la acción social, interpretar, desligarse de la
experiencia concreta que le dio sentido para construir nuevos conceptos, categorías, teorías,
lenguaje, concepciones y círculo hermenéutico (interpretativo, explicativo, aclarativo).
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En estudios concretos se combinan para dar cuenta de
la complejidad de la realidad

Estructurados y controlados

PROCEDIMIENTOS Y
PROCESOS

Holístico / flexible/ multiciclo

De independencia y neutralidad

RELACIÓN
INVESTIGADOR REALIDAD

De interdependencia

Describir/ explicar y predecir los
fenómenos (casualidad)

META

Comprender e interpretar los
fenómenos a través de las
percepciones y experiencias

Positivismo/neopositivismo/
postpositivismo

MARCOS
REFERENCIALES

Fenomenología, constructivismo,
naturaleza, interpretación

Deductiva

LÓGICA

Inductiva

ENFOQUE CUANTITATIVO

ENFOQUE CUALITATIVO
Se aborda por medio

realidad / fenómeno/ contexto / problema
Parte de un (a)
LA INVESTIGACIÓN

Fuente: elaboración propia, a partir de Hernández (2006), Galeano (2004), Tamayo (2006)
y Sandoval (2002).
Ventajas, desventajas y complementariedad entre los enfoques cuantitativos y
cualitativos18
La construcción de conocimiento nuevo y la generación de teorías para la solución de
problemas en la realidad son la principal razón de existencia de los enfoques cuantitativo
y cualitativo, pero sus defensores han perdido esta visión y se han enfocado en resaltar
las ventajas y desventajas de cada uno.
Entre las ventajas del enfoque cuantitativo destacan, en primer lugar, cierto control sobre
los fenómenos, sujetos u contextos, la posibilidad de réplica y facilita la comparación entre
estudios similares, permite un punto de vista de conteo, magnitudes y orientación sobre
puntos específicos de la realidad a estudiar, y la posibilidad de generalizar los resultados
ampliamente; por el contrario, sus desventajas incluyen el carácter impersonal, frio,

18

La complementariedad se puede denominar como enfoque mixto: es un proceso que recolecta,
analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema (Hernández, 2006: p.755).
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reduccionista, limitativo, cerrado y rígido, además de estudiar las personas como objetos
(Hernández, 2006).
El enfoque cualitativo tiene como ventajas la forma como proporciona profundidad y
dispersión de datos, su riqueza interpretativa, su contextualización del entorno, la
especificación de detalles y experiencias únicas aportando un punto de vista fresco,
flexible, natural y holístico de los fenómenos; no obstante, la calificación como vago,
subjetivo ,intangible, invalido , especulativo, sin posibilidad de réplica, sin datos sólidos
que apoyen las conclusiones, no tiene control sobre las variables estudiadas y carece del
poder de entendimiento que generan las mediciones, son sus desventajas.
En suma, las dimensiones cuantitativas permiten establecer indicadores, índices,
proyecciones así como la posibilidad de caracterizar variables básicas para el diagnostico
y la sustentación de políticas sociales. De otro lado, las dimensiones cualitativas aportan a
la comprensión de razones lógicas, racionalidades, visiones, modos de ser y de
comportarse que llenen al dato de contenido y permiten desde múltiples actores sociales,
conocer la diversidad y heterogeneidad social (Galeano, 2004).
Los investigadores deben observar cuál enfoque se adapta mejor a la realidad que aborda
sin entrar a juzgar; la realidad no se puede abordar sólo desde una perspectiva
metodológica ya que tiene dimensiones posibles y necesarias de cuantificar, y
dimensiones para cualificar, por tanto, es recomendable observarla, descubrirla y
comprenderla desde diferentes puntos de vista para tener una acercamiento más real y
adaptado al contexto y cambios que en ella actúan.
La investigación cualitativa en Administración19
Las organizaciones son el objeto de estudio de la Administración e incluyen factores
estructurales, personales, organizacionales, empresariales y ambientales, construyendo la
realidad y conocimiento desde diferentes métodos de investigación y desde la
interdisciplinaridad de la misma, considerada así como ciencia ocupándose del estudio del
fenómeno administrativo en general, como técnica, se ocupa de los método que se
emplean en las diversas actividades de la acción administrativa, como arte se ocupa de
las habilidades y destrezas del administrador y de la perfección que se alcanzan en la
ejecución de las diferentes actividades del proceso administrativo (Ramírez, 2002).
La teoría administrativa puede resumirse en diferentes etapas que se superponen, como
lo son el énfasis en las tareas, énfasis en la estructura organizacional (teoría clásica de
Fayol, teoría de la burocracia de Weber y la teoría estructuralista), escuela matemática de
19

Este análisis parte del artículo, titulado Investigación cualitativa en Administración escrito por el
Dr. Francisco López-Herrera y el Dr. Héctor Salas-Harms de la Facultad de Contaduría y
Administración, Universidad Nacional Autónoma de México, que presenta una panorámica general
y un análisis de la visión que sustenta el empleo de los métodos cualitativos, incluyéndose su
aplicación a la investigación en Administración. En administración generalmente existen dos tipos
de estudios: los propositivos, los cuales tienen por finalidad generar herramientas para la práctica
profesional en las organizaciones; como estrategias, modelos, técnicas, procedimientos y sistemas.
Y aquellos de tipo descriptivo o explicativo, que son los encargados de explicar el comportamiento
y desempeño de las organizaciones, que son producto de estudios de casos cualitativos o análisis
cuantitativo.
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administración, énfasis en las personas (Escuela de las relaciones humanas, teoría del
comportamiento en la organización), énfasis en la tecnología, énfasis en el ambiente
(teoría situacional), escuela de la administración por objetivos que permiten transformar
su significado, estructura, objeto de estudio y práctica al adaptarse a cada contexto
(Ramírez, 2002; Chiavenato, 2001).
La cercanía de la teoría administrativa a las disciplinas sociales hace comprensible y
natural que en la investigación en Administración exista interés por el uso de los métodos
cualitativos permitiendo así una visión de la realidad organizacional más amplia y holística
al basarse en experiencias y actitudes de los miembros estudiados, permitiendo que se
deriven conocimientos y explicaciones causales, según Pedone (2000) citado por López y
Salas (2009). De facto, algunos resultados de investigaciones cualitativas han aportado
importantes contribuciones para la Administración; entre ellos encontramos la
denominada corriente de las relaciones humanas en el pensamiento administrativo
derivada de los estudios hechos por Elton Mayo a un grupo de investigadores en la
Western Electric de finales de los años veinte a principios de los años treinta del siglo XX.
Henry Mintzberg planteó la teoría de las funciones del administrador con base en los roles
que éste lleva a cabo en sus tareas cotidianas, las corrientes del análisis organizacional,
del análisis institucional, la sociología de las organizaciones y la sociología de la empresa,
señaladas por Rendón y Montano (2004:103-4).
La investigación cualitativa aplicada en Administración intenta comprender la complejidad
de la realidad, las características típicas del entorno actual de las organizaciones y de
quienes practican su administración proporcionando un mejor aprendizaje de culturas,
comunicación, creencias, motivación y estructuras organizacionales al brindar formas de
examinar el conocimiento y el comportamiento por medio de la percepciones,
interpretaciones, experiencias que los miembros de la organización atribuyen a la realidad
empresarial (López y Salas, 2009).
Trabajos de grado de Administración de Empresas de la Universidad de La Salle20
Para determinar el grado de utilización de los enfoques cuantitativos y cualitativos en los
trabajos de grado del programa de Administración de Empresas en la Universidad de La
SALLE, se ha realizado la siguiente clasificación de los diferentes tipos de investigación
que pertenecen a cada enfoque y aquellos que son mixtos
Tabla 1. Tipos de investigación de acuerdo al enfoque cualitativo, cuantitativo o
mixto.
INVESTIGACIÓN
CUANTITATIVA MÉTODO

INVESTIGACIÓN
CUALITATIVA MÉTODO

20

MIXTAS (M)

Hay 1.632 trabajos de grados incluyendo los ya sustentados, los que están en proceso y los de
proyección social registrados desde el año 1997 hasta la fecha; los estudiantes del programa de
Administración de Empresas se deciden por los enfoques cuantitativos como metodología de su
investigación dejando a un lado los enfoques cualitativos (dato de la secretaria académica). De
facto, ignorar la posibilidad de combinación entre los métodos cualitativos y cuantitativos puede
hacer perder información, y lograr resultados más concisos, objetivos y más ajustados a la
realidad.
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DEDUCTIVO (MD)
Exploratoria- experimental
(EE)
Descriptiva (D)
Correlaccional (C)
Meta análisis (MA)
Explicativos (E)
Analítica (A)

INDUCTIVO (MI)
Teoría fundada (TE):
sistemático emergente,
Constructivista
Etnográfica (ET)
Investigación participativa :
Investigación Acción
Participativa (IAP)
Observación (O)
Narrativa (N)
Fenomenológicos (F)
Biografías/historias de vida/
Investigación histórica (H)
Investigación documental (ID)

Investigación evaluativa (IE)
Estudio de casos (EC)
Muestreo (muestras) no
probabilístico (as) (NP)
Investigación no experimental
(NE): sincrónicas o transversales;
: diacrónicas o longitudinales

Fuente: elaboración propia
La revisión de los trabajos de grado se realizó aleatoriamente en 110 trabajos de grado
del programa de Administración de Empresas de cada uno de los años comprendidos
desde el año 2000 hasta el primer semestre del 2010 (10 por año). Los resultados
encontrados en esta revisión para determinar el grado de utilización del enfoque
cualitativo en el programa de Administración de Empresas fueron:
Figura 3. Enfoques utilizados en los trabajos de La Salle

Fuente: elaboración propia
De los 110 trabajos revisados se ha encontrado un 64% desarrollado bajo el enfoque
cuantitativo, un 7% bajo el enfoque cualitativo y un 8% fueron mixtos; sin embargo, al
revisar los trabajos se encontraron 23 documentos con errores al especificar su estructura
metodológica representando un 21% del total de los trabajos, lo cuales han sido
catalogados como mixtos con error (Ver anexo 1)21.

21

Han sido catalogados como mixtos con error ya que al especificar la estructura metodológica
utilizada para el desarrollo del trabajo, confunden y mezclan sin especificar claramente el tipo y
método de investigación. El enfoque cuantitativo como cualitativos tienen investigaciones y
métodos propios que se adatan a su estructura, pero el cuerpo docente y estudiantil han pasado
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Pueden ser errores metodológicos que logren resultados contradictorios las mezclas de
trabajos Exploratorios-experimentales con observaciones, descriptivos con etnográficos,
correlaccionales con investigaciones documentales o meta análisis con Investigación
Acción Participativa; en general, es muy complejo y requiere una segunda revisión el unir
los métodos inductivos con los deductivos.
Gráfico 4. Enfoques utilizados en los trabajos de la Salle, representados
numéricamente

Fuente: elaboración propia
Dentro de los trabajos de grado revisados los que han sido catalogados como
cuantitativos, cualitativos o mixtos las razones fueron la concordancia que existe entre su
estructura metodológica, la definición del tipo de estudio, las técnicas y muestreo
realizado en la investigación. Además se puede demostrar la relación existente entre los
estudios cuantitativos y cualitativos, entre los cuantitativos y mixtos y entre los cualitativos
y mixtos.
Grafico 5. Relación entre estudios cuantitativos frente a cualitativos

Los trabajos de grado fueron desarrollados en su mayoría por métodos cuantitativos
(90%) y sólo 10% acudieron a métodos cualitativos; en casi igual proporción ocurre entre
los elaborados de forma mixta en relación con el enfoque cuantitativo, donde las brechas
se diferencian entre un 11% de los trabajos desarrollados combinando los dos enfoques
contra un 89% en relación con el enfoque cuantitativo.
Grafica 6. Relación estudios cuantitativos frente a mixtos
por alto esta estructura. Por ejemplo, se define el estudio como una investigación descriptiva o
experimental perteneciente estas al enfoque cuantitativo, pero el método utilizado para la guiar el
trabajo lo definen como el método inductivo o de observación, perteneciendo estos al enfoque
cualitativo o viceversa.
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Fuente: elaboración propia.
La relación entre los trabajos de grado desarrollados bajo el enfoque cualitativo en
relación con los desarrollados bajo la combinación de los dos es baja, representando un
53% para los mixtos contra un 47% para los desarrollados bajo el enfoque cualitativo.
Gráfico 7. Relación entre estudios cualitativos vs mixtos

Fuente: elaboración propia.
En el programa de Administración de Empresas la utilización del enfoque cualitativo es
menor a los trabajos hechos con enfoque cuantitativo o por la combinación en un mismo
trabajo de los dos enfoques; esta diferencia se ve reflejada por la mayoría de los trabajos
desarrollados fueron basados en estudios de factibilidad, creación de empresa, plan de
negocios, propuestas de mejoramiento, diagnósticos entre otros estos estudios
direccionados hacia un análisis productivo, de reingeniería, de pronósticos que
necesariamente exigen la utilización de datos numéricos y variables cuantificables.
Los trabajos desarrollados bajo la estructura cualitativa fueron desarrollados bajo la
dinámica de monografías, estudios documentales, asesorías, manejo e importancia de
terminologías como liderazgo, comunicación, aprendizaje, emprendimiento, propuestas
estratégicas entre otras, son trabajos dirigidos hacia la gestión humana en las
organizaciones.
La preferencia de aquellos estudios dirigidos a hacia la parte técnica, productiva y
creación empresarial, sobre aquellos dirigidos a estudiar los problemas teóricos y
fundamentales como los provenientes de los sujetos humanos de una organización es
mayor en el énfasis estudiantil de la universidad.
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Del gran porcentaje representado con un 21% de los trabajos analizados que presentan
errores en su estructura metodológica, se debe a la falta de concordancia en la definición
de tipo de estudio como el método utilizado en el desarrollo de la investigación. Por
ejemplo en los trabajos analizados se encontraron errores como los encontrados en la
siguiente grafica.
Gráfico 8. Resultado de los trabajos mixtos con error22
EN TRABAJOS DE GRADO ANALIZADOS

SE ENCONTRARON ERRORES COMO

ME, ME(D,MI, ME(A,O,D), ME(EE,O,D) , ME(EE, O), ME(D,MI,EE), ME(EE,MI), ME(D,IAP), ME(E,A,H), ME(D,EC)

Fuente: elaboración propia
La gráfica anterior muestra los trabajos mixtos con error en su estructura y definición
metodológica, que se explican a continuación: hay trabajos que se definen descriptivos
pero el método utilizado fue el método inductivo, como se sabe la investigación descriptiva
corresponde al enfoque cuantitativo y el método inductivo corresponde al enfoque
cualitativo, así mismo, se encuentran trabajos definidos como investigaciones analíticas,
descriptivas hasta ahí están bien porque en una investigación pueden interactuar varios
tipos de investigaciones pero el error esta cuando se especifica que fueron desarrollados
por el método de observación perteneciente este al enfoque cualitativo.
En suma, el método de desarrollo de la investigación lo definieron como enfoque
cuantitativo y el tipo de investigación pertenece al enfoque cualitativo, cuando debería ser
el tipo de investigación concordante con el método seleccionado. Se encuentran trabajos
definidos como investigaciones descriptivas, experimentales, explicativas utilizando el
método inductivo, ¿no debería ser el método deductivo el utilizado para el desarrollo de
esas investigaciones?

22

Las abreviaturas aquí encontradas se refieren los trabajos de grado con errores, cada una de
ellas significa: ME: mixtos con error, ME(D,MI): son estudios de tipo descriptivos, desarrollados por
el método inductivo, ME(D,O) son estudios de tipo descriptivos, desarrollados por el método
observación, ME(A,O,D) son estudios de tipo descriptivos y analítico, desarrollados por el método
observación, ME(EE,O,D) son estudios de tipo descriptivos y experimentales , desarrollados por el
método observación, ME(EE, O) son estudios de tipo experimentales , desarrollados por el método
observación, ME(D,MI,EE) son estudios de tipo descriptivos y experimentales , desarrollados por el
método inductivo, ME(EE,MI) son estudios de tipo experimentales , desarrollados por el método
inductivo, ME(D,IAP) son estudios de tipo descriptivos y de investigación acción participativa,
ME(E,A,H) son estudios de tipo explicativos, analíticos y históricos, ME(D,EC) son estudios de tipo
descriptivos y estudios de casos; estos tres últimos combinan algunos tipos de investigación de los
dos enfoques definiéndolos como métodos y al mismo tiempo como tipo de investigación.
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Las combinaciones mencionadas mixtas (con error), en ciertos casos y estudios se
pueden hacer siempre y cuando el objeto de estudio de la investigación lo amerite y
cuando se especifica claramente y correctamente desde el inicio de la investigación las
razones y motivos que ameriten esta mezcla. El panorama encontrado permite inferir que
el cuerpo docente y estudiantil no tiene la claridad suficiente en la definición de tipo de
estudio que están desarrollando, por tanto, vale la pena preguntar ¿sabemos definir de
manera correcta una investigación?
Es posible que las razones de estos errores se originen en la falta de concentración,
estrés, descuido, la falta de conceptualización teórica o, tal vez, que se necesita mayor
profundización en temas de metodología de la investigación. En búsqueda de la
excelencia calidad se puede empezar por exigirnos como estudiantes e investigadores en
el cuidado de cada detalle. Los resultados demuestran que se ha fallado en 21% de los
trabajos de grado (de 110 trabajos analizados 23 tienen falencias); es un alto el
porcentaje al comprender que hay tres variables más en cuestión como los son los
trabajos cualitativos y los cuantitativos y aquellos mixtos que han sido bien definidos y
soportados.
Se hizo también un análisis basado en las líneas y sub líneas de investigación del
Programa de Administración de Empresas de la Universidad de La Salle, donde se
encontró que parte de los estudiantes tiene tendencia a desarrollar trabajos de procesos
gerenciales y desarrollo empresarial (gestión, administración, organización)
representando un 31% sobre el total de trabajos analizados, siguiendo en la lista en orden
descendente la creación de empresa con un 5%, empresas de familia y mercadeo con un
4% respectivamente, capital humano y trabajos teóricos-prácticos con un 3%, y por último,
comercio exterior e institucional que representan un 1%.
Grande es la brecha entre aquellos trabajos realizados bajo línea de procesos gerenciales
y desarrollo empresarial en relación con la que le sigue que es la creación de empresa
representada respectivamente con un 31% y 5%; se puede inferir que posiblemente el
énfasis del programa y la preferencia de los estudiantes en el desarrollo de sus trabajos
está dirigido más hacia planes de desarrollo y restructuración, organización, gestión y
control de la empresa.
Igualmente, se encontraron trabajos que no especificaron claramente la línea de
investigación representado un 48% sobre el total de los trabajos de grado analizados23.
Gráfico 9. Líneas de investigación del Programa de Administración de Empresas de
la Universidad de La Salle

23

Los trabajos que no especificaron claramente la línea de investigación fueron hechos, en su
mayoría, entre los años 2000, 2001, 2002, y 2003. Después del 2004, al parecer, se hizo mayor
énfasis en la especificación y demarcación en el campo en el cual se iba a desarrollar la
investigación.

17

Igualmente, se puede observar la tendencia de uso del enfoque cuantitativo como del
enfoque cualitativo en los últimos 10 años.
Grafica 10. Tendencia de uso del enfoque cuantitativo y cualitativo

La preferencia del uso del enfoque cuantitativo para el desarrollo de los trabajo de grado
en el programa de Administración de Empresas muestra poca predisposición en los años
2003, 2006 y 2009, pero paradójicamente se observa que en estos años han aumentado
los trabajos en los que se han cometido errores (mixtos con error) mostrando una
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constante durante los 10 años en los que se hizo la revisión, a excepción del 2009 que
aumentaron drásticamente pero volviendo a caer en el siguiente año; se espera que este
tipo de trabajos desaparezca. Si se considera la proporción de los trabajos revisados por
años (10 por año) es muy alta la tendencia de que estudiantes y directores pasen por alto
este tipo de falencias.
En relación con los trabajos mixtos bien definidos y el uso del enfoque cualitativo vemos
que la tendencia de uso de estos es muy semejante a partir del año 2003 ya que en los
años 2000, 2001, 2002 de los trabajos revisados no se encontraron trabajos que
combinaron el enfoque cuantitativo y cualitativo, pero se puede ver claramente como el
uso del enfoque cualitativo en los 10 años su tendencia o preferencia para desarrollar los
trabajos de grado no varía, representando hacia la mínima tendencia o preferencia por
parte de los estudiantes para desarrollar trabajos que demande este enfoque de
investigación, posiblemente como la tendencia de preferencia del uso del enfoque
cuantitativo bajo en algunos años y el poco uso del enfoque cualitativo se ve afectado por
el gran porcentaje (21%) de los trabajo en los que se han cometido errores.
Como se demostró, el uso del enfoque cuantitativo a través de los 10 años es superior al
uso del enfoque cualitativo, representando este la menor tendencia de uso al trascurso del
tiempo, queda en el ambiente la incertidumbre de la constante tendencia a cometer
errores en la definición metodológica de los trabajos de grado que como vemos su
promedio está entre 2.3 trabajo por año en los que se comete errores24.
Discusión
La investigación cualitativa en Administración debería ser más utilizada debido a que esta
nos presenta una visión holística a profundidad sobre los problemas u objeto de estudio
en cuestión (López y Salas, 2009).
El capital humano es el corazón en las organizaciones, ya que sin este no hay
organización y no debería ser visto como objetos sino como sujetos. si se desea hacer un
estudio organizacional, la investigación cualitativa aporta las mejores herramientas para
dicho propósito, porque se comprende la realidad desde las vivencias, experiencias y
percepciones individuales de los sujetos directamente involucrados (Galeano, 2004;
López y Salas, 2009; Hernandez,2006)
En la realización de trabajos de investigación se deberá tener más cuidado en la
definición del tipo de investigación que se está desarrollando, porque no se puede seguir
confundiendo, entre los métodos y tipos de investigación propios de cada enfoque
(Hernandez, 2006; Chiavenato, 2001, 2006; Méndez, 2006; Ramírez, 2005; Bernal, 2007)
El cuerpo docente de una universidad no debería dejar por alto estos errores
metodológicos –director y jurados-. Una publicación de Apuntes de Clase sobre métodos
cualitativos, cuantitativos y mixtos, podría ayudar a corregir estas fallas.
Queda en el contexto académico un ambiente de decepción al encontrar que la segunda
estadística después del enfoque cuantitativo corresponda a los trabajos con errores
metodológicos.
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Anexo 1. Cuadro 1. Resultados trabajos mixtos con errores
PROPUESTA DE ESTRUCTURACIÓN
DEL ÁREA DE SERVICIO AL
CLIENTE PARA LA EMPRESA…

ME (D, MI)

2010

PROPUESTA PLAN DE MERCADEO
PARA …

ME(EE,MI)

2006

ME(D,O)

2006

ME(D,MI)

2004

ME(A,O,D)

2010

ME(O,D)

2009

ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA…
CARACTERÍSTICAS DE LA OFERTA
CREDITICIA DIRIGIDA A …

ME(EE,O)

2009

DISEÑO DE UN MODELO DE
TRABAJO ASOCIADO PARA…

ME(EE,MI)

2003
2003

ME(D,O)

2009

ME(D,EC)

2003

PLAN ESTRATÉGICO, PARA EL
MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO
INTEGRAL …

ME(D,O)

2009

RESPONSABILIDAD
EMPRESARIAL…
PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR
UN MODELO DE…

ME(E,A,H)

“PLAN ESTRATÉGICO DE….

2002

ME(D,IAP)

2009

DIAGNÓSTICO SELECTIVO Y
DESARROLLO DE UN PROGRAMA
DE GESTIÓN ENFOCADO EN LA
EXCELENCIA DEL SERVICIO A…

ME(D,MI)

PROPUESTA DE PLAN DE
MEJORAMIENTO DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA …
APLICACIÓN DE UN SISTEMA DE
PLANIFICACIÓN DE RECURSOS
(ERP) BASADO EN SOFTWARE….

ME(D,MI)

2008
ME(D,MI)

2002

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE COMUNICACIÓN AL
CLIENTE INTERNO PARA LA…
PLANTEAMIENTO DE UNA
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA
PARA LA EMPRESA…
ACTUALIZACIÓN DEL MANUAL DE
PROCESOS PARA LA…
DISEÑO Y CONSTRUCCION DE LA
FILOSOFÌA DE…

ME(EE,O,D)

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
INTERNACIONAL: EXPORTACIÓN
DE….
LA ETICA DEL ADMINISTRADOR EN
…

ME(D,O)

2002

DISEÑO DE UN PLAN ESTRATÉGICO
DE MARKETING PARA….

ME(D,MI)

2000

COMO ALCANZAR UN ALTO GRADO
DE COMPETITIVIDAD EN UNA
EMPRESA….

ME(D,MI)

2000

PROPUESTA PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA EMPRESA …
CLASIFICACIÓN Y
CARACTERIZACIÓN DE LAS
EMPRESAS….
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
EMPRESA …

2008

ME(D,O)

2007

ME(D,MI,EE)

2007

ME(D,O)

2007
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